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misurarsi per superare

Pur in un periodo di crisi economica, il mercato del Cpm € comunque in
crescita, e secondo IDC lo sara fino al 2014, grazie a funzionalita come
budgeting, forecasting e analisi di profittabilita. Abbiamo chiesto ai principali
vendor quali sono i maggiori benefici delle soluzioni di Cpm di Michele Lovati

Cpm

e soluzioni di Corporate Performance Management (Cpm)

hanno, tra i primari obiettivi, I'individuazione delle aree di

eccellenza e di criticita delle organizzazioni, la trasforma-
zione degli obiettivi strategici in piani operativi, la misurazione e
il monitoraggio costante dello stato di attuazione della strategia e
la verifica dell'allineamento in tutte le aree aziendali, gli interventi
tempestivi con azioni di miglioramento. Cuore delle soluzioni di
Cpm sono i processi di pianificazione, budgeting, forecasting, con-
solidamento, analisi della profittabilita e reporting: si tratta di mo-
duli capaci di operare anche su modelli molto pervasivi e articolati,
in modo da avere la flessibilit necessaria a rispondere rapidamente
ai cambiamenti esterni. Per questi motivi, anche in un periodo di
crisi economica, il mercato delle applicazioni di Cpm & sempre in
crescita. Nel 2009, secondo dati IDC (www.ide.com/italy), il seg-
mento & cresciuto dell'l,3%, raggiungendo i 2,2 miliardi di dollar,
mentre il mercato globale del’'ICT ¢ calato dello 09%. 1 trend
di crescita dovrebbe continuare, secondo IDC, con un tasso com-
posto del 6,7% annuo fino al 2014, per raggiungere i 3 miliardi di
dollari. T.a domanda di nuove funzionalita rimane costante, con un
incremento pitt rapido che si verifica nella gestione della profittabi-
lita, anche se su una base pitt piccola rispetto ai segmenti pitt matu-
ri del consolidamento e del reporting. IDC ritiene che il mercato,
fino al 2014, sara sostenuto soprattutto dalla necessita di confor-
marsi alle normative governative, inclusi gli International Finan-
cial Reporting Standards (Ifrs), dalla forte richiesta di Analytics
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per la redditivita e la sostenibilita, da parte
di pitt organizzazioni consapevoli dei van-
taggi economici che possono apportare, €
dall’adozione di applicazioni per il planning
e il forecasting, con una maggiore capacita
di analisi, inclusa I'analisi di scenario e di
what-if dei piani finanziari.

«l.e implementazioni di soluzioni di
Cpm sono in forte crescita, data la peculia-
rita di tali applicazioni — conferma Andrea
Maderna, sales director di Board Italia
(www.board.com) —, in quanto il manage-
ment delle aziende nell’attuale contesto
di mercato, continuamente in evoluzio-
ne e sotto stress, deve essere veloce, ma
nello stesso tempo efficace nell’'elaborare
e attivare strategie in grado di anticipare
le evoluzioni del business e le mosse dei
concorrenti. Cito quanto dichiarato dal
Finance Administration& Logistics direc-
tor di un’importante societa farmaceutica:
“Affrontare progetti di questo tipo stimo-
la le persone coinvolte ad avere una cono-
scenza approfondita dei processi aziendali
da controllare, favorendo la crescita cul-
turale dell'organizzazione, esplicitando e
diffondendo in azienda competenze di na-
tura interdisciplinare™. Simone Fiocchi,
presidente di Iconsulting (www.icon-
sulting.biz) aggiunge: «Le soluzioni di
Cpm vengono utilizzate per ottimizzare
il processo di produzione delle informa-
zioni finanziarie istituzionali e gestionali,
nonché il processo di pianificazione finan-
ziaria. Grandi aziende con tassi di cresci-
ta importanti ¢ diffusione internazionale
hanno la necessita di poter disporre di
una unica piattaforma di consolidamento
e analisi dei dati contabili, statistici e ge-
stionali, necessari alla costruzione di in-
dicatori di performance per tutte le aree
strategiche aziendali».

«ADP Byte - interviene Paolo Torri,
product portfolio manager della socie-
t (www.it-adp.com) — gestisce progetti in
ambito risorse umane, e da sempre ci con-
frontiamo con l'esigenza dei nostri clienti
di disporre di soluzioni di Cpm in ambito
HR. La soluzione che proponiamo integra
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Le implermentazioni
di soluzioni di Cpm
sono in forte crescita,
data la peculiarita
di tali applicazioni

diversi ambiti funzionali: amministrazio-
ne, gestione e sviluppo, per governare in
modo ottimale un processo integrato che
veda la strategia aziendale tradursiin linee
guida da diffondere sulla struttura con un
approccio di tipo cascading, allineando co-
si tutti i livelli aziendali che devono con-
correre al raggiungimento degli obiettivi
assegnati. Forniamo strumenti di moni-
toraggio del processo di assegnazione/
valutazione, e di verifica e analisi degli
indicatori chiave (Kpi). Questi strumenti
possono essere distribuiti ai diversi mana-
ger interessati, che possono cosi avere una
visione complessiva oppure del solo ambi-
to aziendale di loro responsabilita».
Secondo Mauro Grassi, business deve-
lopment manager di Information Buil-
ders Ttalia (www.informationbuilders.it),

«da 30 anni Information Builders imple-
menta applicazioni di Cpm, contando a og-
gi oltre 12mila basi installate presso clien-
ti, con l'obiettivo di offrire a tutti i livelli
dell’organizzazione una visione dettagliata
sui processi di misurazione e controllo di
ogni singola area e al top management lo
strumento necessario per prendere decisio-
ni, in un’ottica sempre pilt enterprisewides.

BENEFICI E VANTAGCI
COMPETITIVI DEL CPM

«I progetti di Cpm — secondo Fiocchi
(Iconsulting) — garantiscono processi cer-
tificati e automatici con la sottomissione
ed elaborazione dei dati da ogni parte del
mondo verso un sistema centrale di con-
solidamento. Tutto il percorso del dato
dai sistemi gestionali verso il mondo Per-
formance Management viene governato
grazie ad applicazioni utente ed & mo-
nitorato attraverso sistemi di controllo,
tracciabilita e verifica dell'informazione
stessa. Un nuovo sistema di reporting,
consolidamento e pianificazione di grup-
po contribuisce a diffondere un linguag-
gio comune e facilita in modo sostanziale
i processi di standardizzazione dei flussi
informativi oltre a garantire il governo e
controllo delle performance. Il principale
beneficio fin da subito percepito con I'ado-
zione di questi sistemi ¢ la significativa
riduzione dei tempi - e quindi costi - di
raccolta e distribuzione dell'informazione.
I clienti che hanno implementato, in col-
laborazione con Iconsulting, questi tipi di
progetti, hanno oggi la possibilita di valu-
tare rapidamente e con efficacia gli indica-
tori di performance nonché I'andamento
dell’azienda, anche grazie all’utilizzo diun
linguaggio economico comune a tutta la
realta di gruppo».

«Vantaggi di un approccio integrato ai
processi HR di Performance Management,
come quello che propone ADP Byte — ag-
giunge Torri -, sono indiscutibili perché
consentono innanzitutto di analizzare le
dinamiche dei Kpi, non fine a sé stesse, ma
in relazione con altri indicatori. La veri-
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fica continua della performance dei team
permette di anticipare eventuali criticita
e mettere in atto le azioni correttive pili
opportune, che possono tradursi in diverse
azioni, come per esempio il riallineamento
degli obiettivi, la progettazione e attivazio-
ne di un supporto dedicato, la modifica del-
la composizione del team o altre azioni vol-
te a migliorare la performance aziendale».

Per Maderna «l’adozione di un softwa-
re come Board permette in primo luogo
di integrare tutte le informazioni prove-
nienti da diverse fonti in un unico am-
biente, garantendo un’immediata capacita
di analisi multidimensionale dell'infor-
mazione e rendendo semplice e flessibile
il reporting. In secondo luogo consente, a
partire dai dati esistenti, di trasformarli in
informazioni a supporto strategico azien-
dale, rendendo immediata la creazione
di differenti scenari simulativi, facendo
evolvere il sistema informativo da sem-
plice supporto alle necessita operative, a
strumento quotidiano di monitoraggio dei
risultati e analisi e verifica dell’esecuzione
delle strategie d’impresa. A tal proposito il
Cfo di un’importante azienda alimentare
racconta: «Un esempio di tale capacita ¢
quella fondamentale di permettere di ve-
rificare in modo istantaneo il potenzia-
le impatto economico di una decisione,
combinando costi e ricavi ai diversi livelli
di dettaglio ¢ offrendoci una prospettiva
multidimensionale della profittabilitas.
«Grazie a WebFocus Performance Ma-
nagement Framework, lapplicazione di
Cpm sviluppata da Information Builders
— afferma Grassi —, il Maasstad Hospi-
tal di Rotterdam, una delle principali
strutture pubbliche sanitarie in Olanda,
¢ oggi in grado di misurare ¢ monitorare
le strategie aziendali e fornire metriche
chiave a tutto il team di medici, infermie-
ri e direttori amministrativi, in modo da
tenerli costantemente aggiornati sui li-
velli di performance dell'organizzazione.
Maasstad Hospital ha vinto cosi la sfida
di facilitare a tutti i dipendenti l'accesso
¢ 'analisi delle informazioni relative alla
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Il Com copre
I'ambito finanziario,
la pianificazione e i Kpi
il controllo
dei processi strategici

gestione delle performance, per offrire il
miglior servizio al minimo costo. L’analisi
dei dati in tempo reale e il monitoraggio
dei Kpi hanno consentito alla struttura
ospedaliera di migliorare la qualita dei
servizi e incrementare il livello di soddi-
sfazione dei pazienti». «WebFocus PMF
¢ un applicazione facile da implementare
e rendere operativa — ha detto Henri de
Wit, direttore dell’'area Finance e Busi-
ness Intelligence del Maasstad Hospi-
tal —. Lapplicazione permette di rilevare
velocemente gli indicatori di misurazione
e generare dashbords, creando valore per
tutta la struttura».

IL CPM COME OBIETTIVO DELLA BI
Spesso chi ha adottato soluzioni di BI
ha in mente, fin da subito, un sistema di
Cpm. «In MicroStrategy — dice France-
sca Giudice, country manager di Mi-
croStrategy Italy (www.microstrategy.
it) —il Cpm ¢, nella maggior parte dei casi,
la vera motivazione che spinge i clienti
ad affidarsi alla nostra piatraforma di BI,

cosi come nel caso di Generali Employee
Benefits Network (GEB)». All’'interno del
Gruppo Generali, GEB (www.geb.ge-
nerali.com) ¢ la struttura specializzata in
prestazioni ai dipendenti. Dal 2003 ¢ stata
adottata la piattaforma di BI di MicroStra-
tegy attraverso la quale GEB ¢ in grado di
offrire informazionia due livelli: business-
to-business, un servizio offerto ai clienti
multinazionali, e business-to-employee,
un servizio analogo, ma fornito ai colleghi
interni di GEB. «In passato si ricevevano
dati da diverse fonti, in formati diversi e
raccolti in momenti diversi — precisa Fa-
biano Rossetto, responsabile della divi-
sione ICT presso GEB - oggi, invece, ¢
possibile eseguire confronti validi ¢ affi-
dabili». Non solo: grazie a MicroStrategy,
GEB ¢ in grado di monitorare l'evoluzio-
ne dei contratti in modo assolutamente
concreto, basandosi sulla realta dei fatti.
«In tal modo — aggiunge Rossetto — riu-
sciamo a prevedere meglio se genereran-
no una perdita o un utile. Siamo in grado
di pronosticare con maggior precisione il
risultato finale di un contratto e, quindi,
di basare su questi dati le sue condizioni
di proroga». Lo strumento & efficace per
fornire informazioni di supporto sulle po-
lizze con un impatto diretto sui margini
di utile della societa. Al contempo, GEB
¢ in grado di seguire le attivita dei propri
gestori anche online. Attraverso il portale,
infatti, puo tenere sotto controllo i risul-
tati che conseguono e farsi un’idea precisa
della misura in cui stanno centrando gli
obiettivi prefissati. Per l'attivita di repor-
ting business-to-business, una dashboard
visualizza tutte le informazioni a diver-
si livelli: come panoramica generale, ma
anche per regione geografica o per Paese,
quindi in versione dettagliata. GEB inse-
risce le informazioni in un report detta-
gliato, che viene poi convertito in formato
Pdf, Excel o Flash e messo a disposizione
del cliente finale. «Un accesso rapido ed
efficiente alle informazioni - conclude
Rossetto — & cruciale per il nostro business.
Grazie all’adozione di MicroStrategy, ora
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siamo in grado di fornire a dipendent,
partner e clienti un accesso immediato
a informazioni aggiornate e correttes.

| PUNTI DI FORZA DEL CPM

I principali punt di forza di un sistema
per il Performance Management sono la
rapidith di realizzazione in ambiente Web,
la semplicita di gestione e di modifica del
sistema, la flessibilita del modello logico
funzionale del reporting a vari livelli di
sintesi/dettaglio, I'immediatezza di uti-
lizzo per gli utenti finali, la gestione del
forum di discussione e della comunica-
zione. Molto importante anche la capacita
di integrare dati da qualsiasi fonte. Co-
sta Crociere (www.costacrociere.it), per
esempio, ha scelto di implementare la so-
luzione unificata di Tagetik (www.tagetik.
it) per ridurre la complessita della propria
infrastruttura I'T, ottimizzare i processi di
budget, pianificazione e forecast e caricare
automaticamente le informazioni prove-
nienti da sette sistemi alimentanti. Cio al
fine di gestire questa crescita in modo effi-
cace: Costa Crociere ha raggiunto nel 2009
un record nel settore crocieristico europeo,
trasportando 1.300.000 passeggeri, ed en-
tro il 2012 arrivera a circa 45mila ospiti al
giorno. «Possiamo gestire in modo unifi-
cato i diversi livelli di budget - spiega Aldo
Bressan, direttore area Budgeting e Fo-
recasting —, dalla definizione accurata dei
piani pluriennali fino alla costruzione del
budget a livello di singola crociera. Inoltre,
siamo in grado di sviluppare modelli di
budget pervasivi e articolati per estendere
la visibilita dei dati economici anche ai dri-
ver e alle variabili che li hanno determina-
ti e comprendere, quindi, le assunzioni di
business sottostanti. Tagetik 3.0 ha ridotto
notevolmente la complessita nella gestio-
ne delle variabili relative ai viaggi e le sue
funzionalita “built-in” garantiscono una
perfetta tracciabilita dei dati e una signi-
ficativa riduzione dei tempi necessari per
svolgere attivita a basso valore aggiunto».
«Il progetto — aggiunge Luca Mattazzi,
Finance & Supply Chain Systems direc-
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| dati gestiti dal Cpm
sono cio di cui vive
il management
per analizzare la salute
dell'azienda e decidere

tor Corporate Information Technology
— ha permesso di analizzare i dati su base
settimanale attraverso interfacce di “pre-
actual” per condurre analisi operative, be-
neficiare di una drastica riduzione dei tem-
pi di pianificazione e analisi e di un modello
dinamico che sfrutta i valori statistici non-
ché la possibilita di valutare il trend dei dati
di business in modo molto pit efficiente».
70 utenti in tutto il mondo possono gestire
Penorme mole di dati dell’azienda con sole
12-15 dimensioni di analisi, visualizzare i
dati salienti, per area geografica o itinera-
rio, e analizzarli in dettaglio sulle oltre 50
crociere annuali, per ciascuna delle 14 navi
della flotta in 27 valute diverse, cosi come
tenere traccia dei dati originali e degli effet-
ti di eventuali modifiche ai dati di budget.

ALLA BASE

DEI PROCESSI STRATEGICI

I Cpm & il cuore della gestione aziendale,
copre 'ambito finanziario, la pianificazio-
ne e tutti gli indicatori per il controllo dei
processi strategici. Strumenti di BI vengo-

no utilizzati per analizzare le performance,
cosi da poter elaborare gli scenari evolutivi
e supportare i processi decisionali. E il ca-
s0, per esempio, dell’Azienda Provinciale
per i Servizi Sanitari di Trento (www.
apss.tn.it), che ha deciso di dotarsi di stru-
menti di Bl di SAP (www.sap.com/italy)
per consentire alle unita direttive I'analisi
delle performance, con l'obiettivo di mi-
gliorare l'efficienza e la qualita dei servizi
erogati. «L'adozione di soluzioni di mi-
surazione delle performance rappresen-
ta una delle strade da intraprendere per
erogare ai cittadini servizi sanitari pili
tempestivi e di qualita — commenta Giu-
seppe Lorenzin, responsabile Servizio
Controllo di Gestione, Apss di Trento —.
SAP BusinessObjects Enterprise Perfor-
mance Management ci ha consentito di
unire pianificazione strategica e operativa,
per soddisfare le logiche di efficienza oggi
richieste dal Sistema Paese ¢ dagli uten-
ti». La direzione centrale puo ora attuare
in modo tempestivo decisioni di business
e intervenire sulle strategie organizzati-
ve, distribuendo opportunamente risorse
umane ed economiche. Grazie a SAP ¢
stara ottimizzata la gestione delle informa-
zloni integrate relative a distretti e utenti,
abilitando la creazione di efficaci analitiche
e report e consentendo alle unita direzio-
nali di accedere in modo semplice e im-
mediato ai dati per effettuare valutazioni
economiche e verificare scenari a breve/
lungo termine. «L’implicazione maggio-
re dell'implementazione del software SAP
— conclude Lorenzin — ha riguardato un
mutamento nella mentalita e nei modelli
organizzativi interni. [ vantaggi apportati
si rivedono sia in termini di nuove eco-
nomie di gestione dell'ente o dell’azienda
ospedaliera, sia in termini di realizzazione
di progetti piu rispondenti alle richieste dei
portatori di interesse». Le informazioni
che gli strumenti di Cpm gestiscono sono
cio di cui vive il management per analizza-
re la salute dell'azienda e prendere le deci-
sioni. I progetti Cpm sono quindi strategi-
ci e rappresentano un importante passo in
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