DATA MANAGER

Deta 03-2008
Pagina  96/104
Foglio 1 ,\"6

Lo stato dellarte dellimpiego delle tecnologie e delle soluzioni Cpm e Bpm per la gestio-
ne delle performance e anche per ridurre i costi nel settore della finanza

innovazione continua pone oggi la

banca e 'istituzione finanziaria di

fronte a nuove opportunita/minac-

ce ¢ all'esigenza di adattare continuamente i
propri modelli di business per poter meglio
competere. Nel mercato dei servizi finanziari,
infatti, 1 prodotti possono essere copiati facil-
mente e rapidamente ei servizi e la consulenza
spesso non bastano, da soli, a fare la differenza.
La banca ¢ da sempre caratterizzata da una

notevole complessith organizzativa e operatiy
le attivita che svolge, i soggetti con cui interagi-
sce, i prodotti e servizi che offre sono estrema-

96 marze 2008

mente articolati e interrelat. Solo nell’efficace
gestione operativa del business e nell’attenzio-
ne alla performance risiede il vero vantaggio
competitivo. La visibilita e il controllo di tutti i
processi rappresenta quindi, sempre di piu, un
valore altamente competitivo e significa andare
al di la dei numeri rappresentativi dei risultad,
dei piani e delle previsioni. Anche la pianifica-
zione strategica €, sempre di piu, event-driven
piuttosto che calendar-driven. Il governo della
banca richiede non solo I'aderenza alle regole,
ai principi e alle business practices per esprime-
re I'accountability del management nei con-

frond degli azionist e degli altri stakeholders,
ma, soprattutto, 'attenzione al conseguimen-
to degli obiettivi nell’ottica della creazione di
valore. L sistemi di performance management
supportano 'intera organizzazione e il control-
lo di gestione in prospettiva strategica misuran-
do, attraverso I'utilizzo di indicatori (Kpi - Key
performance indicator), il rendimento del-
I'azienda e il raggiungimento degli obiettivi di
business. Tutto cio rende fondamentale il sup-
porto tecnologico dei processi, con particolare
riferimento a quelli decisionali ¢ all'impicgo di
applicazioni analitiche di Business Intelligence.
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«Per contenere le spese
di gestione, una banca de-
ve disporre di un valido
strumento che Pajuti a
comprendere 'andamen-
to delle sue performance,
a rappresentare lo scena-
Tio competitivo e, di con-
seguenza, a studiare stra-
tegie di risposta efficaci:
il tutto con I"obiettivo di
massimizzare i risultat e
ridurre nel contempo la dispersione di risor-
se», sottolinea Giacomo Spaggiari, respon-
sabile Area Sistemi di Governo di Ceda-
cri (www.cedacri.it). Per rispondere a questa
imprescindibile necessita, Cedacri si & dotata
di un sistema integrato di lettura e analisi del
business aziendale, basato su Kpi, sviluppato
in stretta collaborazione con SDA Bocconi
(www.sdabocconi.it) e alcune banche clienti.
«Il progetto — spiega Spaggiari — ha compor-
tato una fase preliminare di analisi funzionale,
cui & seguito lo sviluppo di un cruscotto, ba-
sato sul nuovo Full Business Enterprise Da-
taWarehouse, caratterizzato da un alto grado
di flessibilita e ben integrabile nelle piattafor-
me informative direzionali gia esistenti, percio
adattabile alle specificita di ciascuna banca».

Lelemento centrale della soluzione & rap-
presentato dal datawarehouse Cedacri utilizza-
to dalle 70 banche cliend. Tl sistema di lettura e
analisi, che tiene conto sia degli indicatori SDA
Bocconi standard, sia di una suite flessibile di
indicatori individuali per ciascuna banca, & una
risposta efficace a tutte le diverse esigenze di
controllo e di gestone. «Questa soluzione of-
fre alla banca gli strumenti necessari a formu-
lare analisi del mercato rapide ed efficaci, che
permettono l'individuazione preventiva di nuo-
ve opportunita commerciali e una piu veloce
identificazione delle criticith, contribuendo in
maniera sostanziale al controllo e all’ottimizza-
zione dei costi di gestione», specifica Spaggiari.

Gartner (www.gartner.com) definisce il Cpm
(Corporate performance management) come
“Pinsieme dei processi quali: la definizione delle
strategie, dei budget e dei forecast, le metodo-
logie che guidano alcuni dei processi, come per
esempio le balanced scorecard o il value-based
management, oltre ai criteri di misurazione delle

responsabile Area Sistemi
di Governo di Cedacri

country manager
di Cognos ltalia

Il Cpm deve avere
il supporto di una suite
di applicazioni analitiche
dotate di funzionalita
adeguate

performance in rapporto agli obiettivi aziendali”.
Inoltre, Gartner sostiene che “per essere effica-
ce il Cpm deve essere supportato da una suite di
applicazioni analitiche dotate delle funzionalita
necessarie a sostenere fattivamente i vari pro-
cessi, le metodologie e le metriche utilizzate”.

Ha sposato pienamente tale linea Cognos
Italia (www.cognos.com) recentemente entra-
ta a far parte del Gruppo IBM e, come sostie-
ne il country manager Federico Della Casa,
«tidurre la spesa e minimizzare i rischi com-
porta 'adozione di strumenti che consentano
di raccogliere e analizzare tutte le informazio-
ni rilevanti, in modo che il management possa
valutarne a pieno i parametri fondamentali re-
lativi alla gestione del business. Il successo delle
soluzioni Cpm, costituit nella loro essenza da
piattaforme di Bl accoppiate a strumenti di pia-
nificazione, deriva proprio da queste esigenze».

I casi applicativi riguardano i pitt importantd
istitud di credito presenti nel nostro Paese,
come Unicredito, Intesa-San Paolo, MPS
oppure banche di dimensioni medie come
Banca delle Marche. A queste si aggiungono
le esperienze internazionali con banche del ca-
libro di Barclays ¢ di Sun (la maggiore banca
australiana). «Cio che viene maggiormente ap-
prezzato —aggiunge Della Casa —¢& la possibili-
ta di riunire in un unico strumento, accessibile
da una console standard, i diversi tool di query,

Marco Bos:

country manager
di ASGroupe ltalia

di reporting, di analisi e di
valutazione delle perfor-
mance, e anche di simula-
zione e di pianificazione>.

Le soluzioni Cpm di
Cognos consentono, in-
fatti, di estendere la rac-
colta e I'analisi dei dati
anche a livello di singola
filiale, inmododaconsen-
tire al responsabile di ave-
re il massimo dettaglio di
tutti i parametri rilevanti
per analizzare le perfor-
mance della sede distaccata, come per esempio
i ricavi sui diversi prodotti proposti, oppure la
redditivita per i principali clienti. «Un’altra ap-
plicazione esclusiva —sottolinea Della Casa — &
la possibilita di estendere il Cpm anche a livel-
lo di pianificazione e analisi delle risorse uma-
ne, per gestire nella massima efficacia ed effi-
cienza parametri e funzioni quali ’headcount
totale, le promozioni, i livelli di inquadramen-
to, oppure [analisi dei livelli di performance
e l'importantissima funzione del training».

Sitrattadiapplicazioni chein Cognosvengo-
no chiamate “blueprint”, che sono sviluppate
dalla community Cognos Innovation Cen-
ter for Performance Management (www.
cognos.com/innovationcenter), fondata nel
2004 con I'obiettivo di far progredire, con la
partecipazione dei clienti, docenti universitari,
utenti e analisti di mercato, le conoscenze sul-
la pianificazione e gestione delle performance,
in una sorta di open source delle applicazioni.

E’ sulla stessa lunghezza d’onda anche SAS
Italia (www.sas.com/italy) che affronta il tema
illustrando un’esperienza concreta: Allianz
Bank agisce non solo come distributore di pro-
dotti, ma come financial planner dei patrimoni
dei client in funzione dei bisogni individuali e
dei profili di rischio. In questo quadro, la rete
dei promotori indipendend, rappresenta per la
banca un asset prioritario, sia per 'alto grado di
specializzazione sia per i rapporti che gli agenti
intrattengono con i clienti. Lobiettivo del pro-
getto Cpm ¢ quello di offrire al top manage-
ment un sistema univoco di informazioni per il
governo della rete ¢ la valutazione delle perfor-
mance (redditivita, produttivity, efficienza ope-
rativa, efficacia commerciale). Ciascun promo-
tore ha un accesso tempestivo alle informazioni
necessarie per conoscere il cliente e verificare
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le proprie performance. A livello centra-
le ¢ possibile analizzare la contribuzione
della business unit nel modello di con-
trollo della gestione aziendale. I dati, so-
no fruibili via Web e navigabili secondo
due direttrici: per gerarchia (struttura,
qualifica, tempo...) ¢ per dimensione
(importo, numero di movimend). Il pro-
getto realizzato da Rasbank & incentrato
su SAS Performance Management che
poggia su un datawarehouse centralizza-
to in cui confluiscono i dati provenient
dai molteplici sistemi informativi e co-
stituisce una fonte univoca di dati certifi-
cati, coerenti € costantemente aggiornati. Ora
il management della banca dispone di un cru-
scotto direzionale per pianificare e definire gli
obiettivi, comunicarli con tempestivita alla re-
te e verificarne ['allineamento attraverso viste
di sintesi o di dettaglio. I promotori possono
accedere ai dati d'interesse e alle cartelle con-
divise, effettuare query libere per analisi mirate
sul cliend, esportare i dati per successive ela-

borazioni, verificare le proprie performance.

Marco Bossi, country manager di ASGrou-
pe Italia (www.asgroupe.com) mette, invece,
a fuoco l'esigenza del financial reporting: «In
riferimento all'informativa contabile e a quella
prudenziale, sono stati definit schemi armo-
nizzati in ambito comunitario verso i quali i
Paesi aderend si sono impegnati a convergere.
La definizione di standard internazionali per la
comunicazione finanziaria ha oggi registrato
un ulteriore impulso. I comitad bancari di alcu-
ni Paesi europei hanno gia adeguato la propria
normativa ai nuovi schemi e formati. ASGrou-~
pe, che ha un’esperienza a livello worldwide in
numerosi e primari gruppi bancari, propo-
nendo Global Finrep, consolidated financial
reporting framework, assicura la redazione
del consolidato Tas e I'informativa richiesta».

«Un fattore tecnico importante — prose-
gue Bossi - & la gestione dei format Xbrl che
sono richiesti per I'invio delle informazioni
contabili e di tipo prudenziale utilizzando le
tassonomie. Global & un applicativo che gesti-
sce non solo I'informativa ai terzi, ma tutto il
processo di Cpm, quindi un unico database e
applicativo che garantisce anche Pamministra-
zione della reportistica interna per valutare le
performance, il rischio e le tendenze future».
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amministratore delegato ‘ Chief operating officer

di Softquattro di Tagetik

| processi direzionali,
in particolare, sono quell;
che sovraintendono
al “sistema nervoso
della banca”

Il pitt recente Bpm viene definito come
«l'insieme di attivita necessarie per forma-
lizzare, ottimizzare, monitorare e integrare i
processi aziendali, al fine di creare un procedi-
mento orientato a rendere efficiente ed effica-
ce il business dell’azienda». Il Business process
management ¢ quindi una via intermedia fra la
gestione d’impresa e I'Iet, ed @ riferito anche
ai processi operativi, che interessano variabili
quantitative e sono ripetuti su grandi volumi.

Per gestire al meglio il Bpm ¢ indispen-
sabile, prima di tutto, comprendere, il fun-
zionamento interno ed esterno della banca
tramite la mappatura dei processi. ABI Lab
(www.abilab.it), il laboratorio dell’Associa-
zione Bancaria Italiana (www.abi.it) a cui
partecipano attivamente i principali istitut
nazionali, ha definito il processo come “in-
sieme di attivita che, partendo da un inpute
aggiungendo valore a questo, produce uno o
pitoutput per un cliente, esternoointerno”.

«Il valore che deriva dall’unificazione dei
processi € sempre piu importante — afferma
Enrico Tabone, amministratore delegato
di Softquattro (www.softquattro.com), so-
cieta del Gruppo Nous Informatica —. Le
nuove realizzazioni devono essere pensate in
modo da condividere investimenti e risultati,
alimentate da esigenze di conformita e requi-
siti tipici di ogni singolo processo. Per questo

appare sempre pil importante la pos-
sibilita di poter contare su soluzioni di
business a livello verticale, in modo da
ridurre i costi di implementazione e, nel
contempo, disporre di sistemi unifica-
ti che consentano la gestione dei pro-
cessi secondo principi di qualita orien-
tati alla massimizzazione del valore.

«La necessita che chi presidia le aree
aziendali influenti sui risultad (process
owner) e sulle scelte strategiche abbia
un ruolo molto piti attivo che nel passato
—continua Tabone —, costringe a valuta-
zioni che abbiano come drivers non solo
gli elementi che hanno origine nella propria di-
visione. In particolare, I'introduzione di nuove
normative e le operazioni di fusione, tipiche di
questo mercato, fanno si che I'area pianificazio-
ne ¢ controllo sia sempre piti centrale nell’alto
processo decisionale». In tale scenario Sof-
tquattro si propone con una serie di soluzioni,
dedicate all’area amministrazione, pianifica-
zione e controllo, utilizzate in diverse banche
italiane, tra cui il Gruppo Banca CR Firenze.

L processi direzionali, in particolare, sono
quelli che sovraintendono al “sistema nervoso
della banca”, tramite la formulazione della stra-
tegia, delle lince guida, della pianificazione, del
controllo dei costi e della gestione del rischio.
Per decidere ¢ fondamentale raccogliere, ana-
lizzare e valutare tutte le informazioni rilevant
in modo che il management possa disporre di
analisi complete e circostanziate per vagliare in-
sieme le performance, i costi connessi e i rischi.

E’ anche la tesi di Manuel Vellutini, Coo
di Tagetik (www.tagetik.com) che la illustra
con un’esperienza concreta: «Banco Privado
Portugués (BPP) ¢ una delle maggiori banche
specializzate, con sedi in molti Paesi del mondo
e con attivita nel private banking, nel corporate
advisory e nel private equity. Una realtd in cre-
scita che doveva implementare una soluzione
che supportasse i processi di consolidamento,
financial reporting e budgeting, in tempi brevi
e nel rispetto del Teo (Total cost of ownership).
BPP ha chiesto a Tagetik di ottimizzare tempi e
risorse garantendo il focus sullanalisi piuttosto
che sul processo, aumentare I'affidabilita dei da-
1, la frequenza delle analisi e il livello dei dettagli
analitici, garantire un’attivita di reporting flessi-
bile e tempestiva per rispondere continuamen-
te alle richieste di aggiornamento dei principi
contabili. Inoltre era necessaria I'integrazio-
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ne con il sistema transa-
zionale Olympic Banking
System per le chiusure
mensili, la migrazione
dello storico dei dad e le
analisi di drill-down sui
conti. Tagetik e Metho-
dus Consulting hanno
consentito a BPP la rea-
lizzazione del progetto di
consolidamento in sole
10 settimane, rispettan-
do al 100% le previsio-
ni garantite, terminando
il progetto nei tempi e nel budget previstis.

CPM E BPM
Nel passato sono nati anche altri acronimi
che sostanzialmente si basano sul Cpm. Tra
questi si cita, per esempio, 'Epm (Enterprise
performance management). In ogni caso, si fa
sempre riferimento a un insieme di metodolo-
gie, metriche, processi e sistemi impiegati per
monitorare e gestire le performance dell'intera
azienda. Il Cpm si pone 'obiettivo di suppor-
tare le business performance, mentre il Bpm il
miglioramento dei processi aziendali. Un pro-
cesso direzionale controllato e gestito puo dare
quindi enormi vantaggi: i manager hanno tutd
gli strument disponibili per soddisfare le esi-
genze, i product manager possono analizzare
in modo sistematico e continuativo i risultati e,
soprattutto, possonocreareefficienza trasferen-
do attivita da un ufficio a un altro. Lapproccio
integrato Cpm/Bpm rappresenta quindi una
forte innovazione che pud veramente trasfor-
mare l'informazione in conoscenza. Significa,
in sostanza, pianificare ¢ monitorare non solo
gli aspetti finanziari ma tutti gli element che
contano, come: lefficienza, la capacita di atti-
rare ¢ trattenere i cliend, I'abilica di imparare
dall’esperienza, la gestione dei costi e dei rischi.
«La riduzione delle spese unita all’eccel-
lenza nella gestione del rischio e all’efficienta-
mento della struttura puo, a prima vista, appa-
rire impossibile — afferma Luca Fontana, sa-
les rappresentative area Banking Solution
di Sistemi Informativi (www.sistinf.it) —.
Non & in realta cosi. Noi abhiamo verificato
sul campo, presso important istituti di credi-
to, che il raggiungimento di tale obiettivo si
pud ottenere attraverso una ristrutturazione

dei processi (tesi a eliminare le ridondanze e le
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Luca Fontana
sales rappresentative area
Banking Solution
di Sistermni Informativi

Daniela Fahi

industry marketing
manager Finance
‘ di Microsoft italia

Il Com ha l'obiettivo
di supportare le business
performance, mentre
il Bpm il miglioramento dei
processi aziendali

inefficienze, causa primaria degli eccessivi co-
sti) abbinato a delle soluzioni Ict specifiche».

«Soluzioni applicative di “core business
excellence” — aggiunge Fontana — permettono
di gestire processi complessi armonizzando-
li nella realta operativa della banca, avendo il
totale controllo del business (per esempio loan
syndicaton), delle operazioni di back office,
della redditivita, degli impieghi e, conseguen-
temente, dei rischi (di credito, operativi, di
controparte e di mercato). La best practise &
senza dubbio I"applicazione Corporate Fi-
nance, che gestisce i processi complessi della
finanza strutturata, nell’ambito della banca
d’affari e utilizzata da primarie investment
bank e divisioni corporate. Completa sotto
tutti gli aspetti di business e che, abbinarta a
processi organizzativi ottimizzati, permette
dicontrollare ed efficientare I'intero proces-
so gestionale, ottenendo I"'ambizioso obiet-
tivo di ridurre i costi e controllare i rischi».

Anche Andrea Valle, senior business deve-
lopment manager di Adobe Systems (www.
adobe.com/it) evidenzia la necessita dell’'inte-
grazione: «Il Cpm richiede soluzioni di Bpm
in grado di gestire tutti quei processi in cui la
componente decisionale umana, aspetto molto
critico ¢ centrale nell’ambito dei servizi finan-
ziari, & fondamentale. Un fattore importante
nel Cpm ¢ infatti proprio il Decision change

Andrea Valle

senior business
development manager
di Adobe Systems

management, ovvero la
gestione della catena deci-
sionale in cui & previsto
un ruolo umano significa-
tivo a fianco del supporto
offerto dai sistemni di va-
lutazione automatici. In
questo caso quindi si ri-
chiede non solo un’auto-
matizzazione del proces-
so, ma anche la disponibi-
lita di interfacce applica-
tiveingradodifavorirel’in-
terazione con gli utent,
che esigono strumenti intuitivi e semplici da ap-
prendere. La piattaforma Adobe LiveCycle ES
e in grado di soddisfare questo tipo di esigenze
ralorizzando in modo particolare gli aspetd di
sicurezza, consentendo di adempiere ai requisi-
td di compliance specifici del settore bancario
(Basilea 2, Sepa, ...) o di tipo normativo, legati
per esempio alla dematerializzazione o al rico-
noscimento legale di document non cartacei.
Tematiche come la firma digitale, la protezio-
ne della privacy e di dati confidenziali entrano
all'interno dei processi operativi di business».
«Adobe LiveCycle ES —aggiunge Valle — met-
te a disposizione componenti e interfacce appli-
cative molto ricche, superando cosi le barriere
della scarsa usabilita di molte soluzioni tecnolo-
giche che possono ridurre lefficienza del work-
flow, rendendolo invece immediato e intuitivo
da gestire da parte degli utenti. Lutilizzo di rich
Internet application permette inoltre di aprire i
servizi verso I'esterno, agevolando I'interazione
con soggetti che operano nel business network
e che partecipano direttamente al processo
gestionale, come nel caso di agent e broker>.

Le soluzioni Cpm/Bpm si rivolgono chia-
ramente al management perché hanno un im-
patto su tutto il mondo aziendale. Costituisco-
no quindi una metodologia/tecnologia per una
nuova concezione di gestione per massimizza-
re Defficienza dell'intera catena del valore. Tale
cambiamento di attitudine costituisce 'impulso
verso una nuova infrastruttura, specificatamen-
te studiata per i processi di consolidamento,
budgeting, analisi, pianificazione, forecasting,
reporting ¢ gestione complessiva. La nuova ge-
nerazione di soluzioni Cpm/Bpm ¢& in grado di
aiutare la banca a poter disporre in tempo reale
di una fotografia completa delle performance,
di generare un forecast accurato e di mettere a
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