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nelle banche

Quali sono le aree pitt attive nelle banche per quanto riguarda
la spesa Ict. Il parere di alcuni esperti dellofferta

di Piero Bucci

roppo spesso lofferta cerca, com-

prensibilmente, d'influenzare I'im-

piego dell'Tet nella banca sulla base
di “mode” o pseudo esigenze che poi, pero,
non trovano alcun riscontro nella realta di
mercato. Analizzare 1 profili economici, or-
ganizzativi e la ripartizione effettiva della
spesa nell’utilizzo dell'Tet @ quindi indispen-
sabile per individuare le vere principali ten-
denze. Infatti, ¢ solo attraverso analisi del-
investimento che si riescono a enucleare le
tendenze del settore nel presente e nell’im-

mediato futuro. Da tale base € poi piu facile

84 ottobre 2007

identificare le possibili proiezioni future.
[annualeRilew.

zione del ststema creditizio, realizzata da Cipa

zionedellostatodel autona-

(Convenzione Interbancaria per i Proble-
mi dell’Automazione - swww.cipa.it) ¢ ABI
(Associazione Bancaria [raliana - www.abi.
it), evidenzia che, nel periodo 2003 - 2006,
il processo di consolidamento ha subito
una netta accelerazione con operazioni di
fusione e concentrazione che hanno ri-
guardato sia i grandi gruppi sia le banche di
dimensioni piu ridotte. [Vindagine Cipa ha

preso a riferimento due campioni distinti:
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uno “di gruppo” e uno
“individuale”. Un cam-
pione considera i primi
venti gruppi bancari per
fondi intermediad e il se-
condo ¢ invece composto
da ben 148 banche sin-
gole. Complessivamen-
te, 'indagine ha riguar-
dato oltre '80% del si-
stema bancario italiano.

software consulting

Dai risultad dell’ana-
lisi si evince che I'inte-
ro sistema bancario nel
2006 ha speso per I'lct
4.617 milioni di euro, di cui 4.148 milioni
(Fig.1) relativi ai primi venti gruppi banca-
ri ¢ 469 milioni riguardanti le aloe banche.
La previsione di 4.223 milioni per il 2007 &
invece da modulare in relazione alle sinergie
previste nei piani industriali delle importan-
ti operazioni di concentrazione della prima
parte dell’anno e di prossima attuazione.
Sviluppo del business e razionalizzazione
delle infrastrutture Ict (Fig.2), in stretta
relazione con le operazioni di integrazione
e consolidamento, hanno assorbito la me-
ta del cashout Ict per interventi evolutivi.

Lanalisicondottasullaripartizionedeicost
per tipologia di servizio Ict evidenzia (Fig.3)
che, per I'intero campione, I"application
management continua ad assorbire I'aliquo-
ta maggiore di costi (mediamente: 34,7%),
seguita dal facility management (33%), dai
sistemi periferici (posti di lavoro, Atm e
Pos; complessivamente: 16,4%) e infine dai
sottosistemi di telecomunicazione (8,6%).

Silvio Rugolo, software consulting ma-
nager di BMC Softwa-
re (www. bme.convit_It/)
sottolinea che «proprio a
causa delle grandi opera-

manager
di BMC Software |

L"intero sistema bancario
nel 2006 ha speso per
'lct 4.617 milioni di euro,
di cui 4.148 relativi ai
primi venti gruppi bancari
e 469 milioni riguardanti
le altre banche

voli di quanto il sistema Ict sia ormai un ele-
mento determinante per la propria strategia.
Sono quindi alla continua ricerca di soluzioni
capaci di valorizzare le attivita di business attra-
verso una gestione ottimale della propria infra-
struttura tecnologica, con I'obiettivo di poten-
ziare il livello di soddisfazione della clientela
attraverso un’clevata qualita dei servizi offerti.

La soluzione Business Service Manage-
ment di BMC Software risponde a queste

esigenze, fornendo servizi veloci e completi e

Gruppi bancari: andamento complessivo costi ICT 2003-2006 e previsioni 2007

(milioni di euro) - Fonte: CIPA-ABI 2007

riducendo, nello stesso
tempo, i costi economi-
ci e il rischio di inutili
consumi Ict. Un fattore
determinante & rappre-
sentato dalla tecnologia
BMC Atrium, che con-
sentediaccelerarel’imple-
mentazione della strate-
gia Business Service Mana-

business consulting Services & -
principal di Hitachi Data Solutions director gement, fornendo una ba-
Systems di Dell ltalia se condivisa di informazio-

ni (BMC Atium Cmdb),

interfacce comuni di uso e

reporting, per un alto li-

vello di integrazione dell'intero ambiente Icts.
Gli fa eco Giuseppe Fortunato, business con-
sulting principal di Hitachi Data Systems
(www.hds.com/it). «Lo scenario ¢ tuttora do-
minato da una stagione che vede le banche
cercare di raggiungere una sempre maggiore
massa critica necessaria per la competitivita.
Ma dalle fusioni nascono necessita di integra-
zione e di armonizzazione, che riguardano
soprattutto i processi It e il parco applicati-
vo, per la presenza di numerose applicazioni
eterogenee che devono cooperare tra loro
nelle nuove entita che si vengono a creare.
In questo ambito, le tecnologie di virtua-
lizzazione costituiscono un potente fattore
di unificazione, in quanto la virtualizzazione
disaccoppia lo strato puramente tecnologico
da quello applicativo e permette di “masche-
rare” I'eterogeneita dei diversi sistemi esi-
stenti. Ma non solo: la virtualizzazione pre-
senta indubbi vantaggi anche rispetto a temi
“scottanti” quali la business continuity o il
disaster recovery, che alcune banche devo-
no ancora atfrontare com-
piutamente. Gli istituti di
credito sono ormai tra le
poche realta nelle quali

zioni di fusione e acquisi- gt convivono sistemi infor-
zione di questi ultimi anni, 4500 mativi open e di ipo main-
stamo vivendo una situa- frame: grazie alla virtua-
zione in cui i maggiori in- 4300 = P B 4.223 lizzazione, ¢ possibile rea-
vestimenti sono orientati 4100 p 4'1‘02i e — lizzare un unico progetto
verso il consolidamento di business continuity o di
delle organizzazioni e dei 3900 disaster recovery per en-
servizi e sistemi Ict. Inol- B trambi gli ambiend ope-
tre, le realta finanziarie o i 2003 2004 2005 2006 2007 rativi, con evidenti rispar-

SONO sempre pill consape-

ottobre 2007

mi. Altra tecnologia abili-
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tante & quella dei sistemi
Nas (Network attached
storage - ndr), che per la
loro intrinseca flessibilita
permettono alla banca di
gestire nella maniera piu
ottimale lo sviluppo dei
canali non tradizionali,
quali per esempio il Web,

sempre pill importanti

business
consulting manager
di SAS

accanto al classico spor-
tello. I sistemi Nas sono
in grado di allocare la ca-
pacita in maniera molto
flessibile e stanno pren-
dendo piede nell’ambito bancario, grazie an-
che alla possibilita di potenziare la flessibilita
con strumenti quali il clustering e la virtualiz-
zazione dei front-end Nas, che separano gli
ambienti partizionando 1 livelli di servizio».

Mario Innocenti, Services & Solutions
director di Dell Italia (www.dell.com) punta
invece il dito sulla estrema esigenza di sem-
plificazione dell'Iet. «II continuo processo di
aggregazione — afferma Innocent — richiede
una strategia d'investimento in ambito Tet
focalizzata in due direzioni: standardizza-
zione delle tecnologie e semplicita di ado-
zione delle stesse. Le attuali voci di spesa in
ambito Iet sono fortemente shilanciate ver-
5o il mantenimento dell’esistente, lasciando
allo sviluppo una minima parte del budget
disponibile. Tl mantenimento di tecnologia
legacy impedisce lo spostamento del budget
di spesa dalla pura e semplice manutenzio-
ne a un effettivo sviluppo. Insistere a inve-
stire in tecnologie proprietarie non fa altro
che consolidare lo status quo, oltre a creare
rallentamenti in termini
tecnologici nella fase di
aggregazione aziendale.
Puntando sulla nostra
competenzasviluppatain
anni di contatto diretto
con 1 clienti, suggeriamo
invece I'adozione di tec-

repitsempliceainostri cli-
ent 'adozione delle nuo-
ve tecnologie - virtualiz-
zazione, sicurezza, emai-

ling e disaster recovery -

ottohre 2007

Miglioramento sistemi
i di governo —
nologie standard. Rende- 16,9%

Interventi di compliance
21,8%

responsabile
divisione Prafessionale
di Acer |taly

Dall’'analisi si evince che
sviluppo del business
e razionalizzazione delle
infrastrutture Ict hanno
assorbito la meta del
cashout Ict per interventi
evolutivi

¢ una pratica consolidata che permetre di ac-
celerare Pintroduzione di nuovi servizi. Da
tempo, inoltre, abbiamo intrapreso lo stesso
percorso distandardizzazione e semplificazio-
ne in ambito servizi. Insomma, il nostro mot-
to & “semplificare I'let” anche nelle banches.

Circa un quinto della spesa Ict globale ri-
levata da Cipa ¢ stata dedicata agli interventi
di compliance. Business continuity, Basilea
2 e adozione dei principi contabili interna-
zionali (IAS) hanno rappresentato gli obbli-

.2 Gruppi bancari: andamento del cashout ICT per interventi evolutivi

(media di gercentuali) - Fonte: CIPA-AB| 2007

Semplificazione processi
12,0% —,

technical officer
di EMC ltalia

Sviluppo del business
—273%

Razionalizzazione
infrastrutture

== e 22,0%

ghi normativi che han-
no assorbito la quota pre-
valente del cashout Ict
per interventi evolutivi a
fini di compliance (61,3%
in totale).

Su tale questione inter-
viene Maria Luisa Mi-
gnemi, business consul-
- ting manager di SAS
(wwwisas.com/italy). «Llav-
vento dell’accordo Basilea 2
ha determinato per le ban-
che negli ultimi anni una
serie di adeguamenti che
hanno impattato in maniera significativa la fi-
liera classica organizzazione-processi-sistemi.
In particolare i sistemi informatvi, al fine di so-
stenere gli impatt in termini di infrastruttura,
applicazioni e servizi hanno allocato a questo
proposito una parte importante della spesa Iet.
La divisione Iet risulta di fatto fortemente
coinvolta sia in termini di primo impatto
sia in seguito. In prima battuta, infatt, a
causa della revisione massima dei processi,
si generano nuove esigenze applicative da
mettere in opera. Limpatto nel prosieguo,
inteso come il mantenimento delle nuove
esigenze applicative secondo i livelli richiesti
dalla normativa con la prima fase, continua
a rimanere a carico della divisione et che

deve “mettere in conto” costi specifici quali:
applicazioni e basi dati che permettano
un’accurata “auditabilita” delle operazioni
effectuate da ogni utente, in modo da ga-
rantire la “tracciabilita” e la “riproducibi-
lita” dei processi di trattamento dei dati ai
fini della produzione dei risultati, cosi co-
me richiesto da Basilea 2;
il potenziamento del-
Pinfrastruttura hardware
e di rete per consentire
Iesecuzione “on-line” di
procedure, come la de-
terminazione dello “sco-
ring” del cliente;
I'impiego di risorse
specializzate, chenell’am-
bito di ¢ido che concerne
gli impatti sui sistemi
informativi, abbiano una
conoscenza approtondita
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det nuowi processi della
banca secondo Basilea 2.
SAS, che ha sviluppato
numerosi progetti in am-
bito risk management,
permette di suppaortare
I'utente e di fornire ai si-
stemi informativi la ro-
bustezza tecnologica ne-
cessaria per garantire i li-
velli qualitativi richiesti».

Nell’area della compli-
ance gli impegni maggio-
ri per il prossimo periodo
saranno  sicuramente la
direttiva Mifid (Markets in Financial Instru-
ments Directive - ndr), che ¢ la pietra angolare
del piano d’azione (Fsac - Financial Services
Action Plan) dell’'Unione Europea e la rea-
lizzazione della Sepa (Single Furo Payment
Area) con I'attuazione della direttiva Psd (Pay-
ment Services Directive), per la creazione di
un mercato unico europeo dei pagamenti. In
sostanza lo “spazio Europeo dei pagamenti”,
di cui si parlera molto nei prossimi due anni.

La rilevazione Cipa ha condotto anche
un’analisi specifica sulla sicurezza informa-
tica e i suoi profili economici. Dall’esame
emerge che le risorse destinate dalla banca
alla sicurezza informatica sono in continua
crescita, sia per effetto dell'emergere di
nuove minacce, sia per 'aceresciuta sensibi-
lita, in materia. Mediamente la spesa per la
sicurezza informatica si & attestata al 3,1%
dei complessivi costi Ict. Sulla base delle
tendenze e dei budget formulati per il cor-
rente anno la media dovrebbe innalzarsi al
3,4%, cioé a circa 144 milioni di euro per i
primi 20 gruppi bancari.

«La tecnologia sara sem- )
pre di pitt il perno attor-
no al quale ruotera il rap-
porto tra la banca, le fa-
miglie e le imprese — so-
stiene Roberto Santa-
relli, responsabile divi-
sione Professionale di
Acer Italy (www.acer.it) —.
Questo obblighera a in-
vestire nello sviluppo di
piattaforme multicanale
sempre pill integrate e in

responsabile
area Sistemi Informativi
di CSE

PdL S,7%

Application Management

resporisabile Area Finanza
e Coordinamento Grandi
Clienti di .Net

La ripartizione dei costi
per tipologia di servizio
Ict evidenzia che
I'application management
continua ad assorbire
I'aliquota maggiore
di costi

grado di rendere facilmente fruibili tutti i cana-
li: Web, filiali, bancomat, call center, e cosi via.
Tutto cid portera con se la necessita di dover
investire in strument di identificazione effica-
a per garantire la sicurezza delle transazioni
(smart card, riconoscimento delle impronte,
password, e cosi via). Non a caso, buona parte
delle nostre linee di portauli professionali - i
TravelMate - includono la Trusted platform
module (Tpm). I Tpm ¢ una utility per la crea-

zione e la gestione sicura di chiavi crittogra-

Gruppi bancari: composizione costi ICT per tipologia di servizio

(percentuale media: n. 20'griipp]) - Fonta: C

ATM 2,9% -

~POS 3,8%

TLC 8,6% -

34,7% ———

marketing manager
Area Banche, Wincor

——— Altro 7,3%

Facility Management
—— 33,0%

fiche personali che per-
mettono all’utente di ag-
giungere una firma di-
gitale ai file, di criptare
e de-criptare documenti
sensibili, verificando al
rempo stesso la codifi-
ca dei dati o dei segna-
li. La verifica della reale

identita dell'utente & ga-
rantita dalla soluzione di
Nixdorf lettura delle impronte di-
gitali Acer Bio-Protection
che supporta I’Autenti-
cazione Pre-Boot (Pba),
uno dei pilr sicuri programmi di verifica per
piattaforme mobile attualmente disponibile
sul mercato ¢ 'Acer FingerLaunch, che offre
un modo sicuro di lanciare applicazioni o do-
cumenti autenticati con un semplice passaggio
del dito. Inoltre, tutto cio deve essere fatto pen-
sando a servizi di sempre maggior qualita in
grado di aumentare la customer satisfaction».

E'd’identicoparere Roberto Sortino, re-
gional technical officer di EMC Italia (hrep:
/Mtaly.eme.com). «Consolidamento delle ri-
sorse, protezione e sicurezza delle infor-
mazioni ¢ gestione documentale sono tra
le tematiche pit sentite oggi dalle banche.

Consolidamento e virtualizzazione contri-

buiscono a ottimizzare e migliorare lo sfrut-
tamento delle risorse server e storage, ridu-
cendo complessita e costi di gestione, e per-
mettono di arrivare ad abbattimenti anche
sensibili dei consumi energetici, che posso-
no anche arrivare a dieci voltes.

«La sicurezza intrinseca nelle informazioni e
il controllo degli accessi per rendere pit sicure
le operazioni effettuate dai
client ¢ un’altra priorica
per le banche — continua
Sortino —. Le istituzioni fi-
nanziarie sono particolar-
mente esposte a tentativi di
frodi o di intrusioni anche
molto sofisticati € un mo-
do per proteggersi ¢ quel-
lo di agire a differenti li-
velli. Oltre a una prote-
zione periferica dell'infra-
SIULtUrA, OCCOITONO sistermi

di “strong authentication”

ottabre 2007 DI
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